


I T A  O N L I N E  2 0 2 2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์

คํานํา

เอกสารรายละเอยีดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดํ า เ นิ น ง า น ขอ ง หน่ ว ย ง า นภ า ค รั ฐ  ( Integrity andTransparency

Assessment: ITA) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ฉบับนี้ ประกอบไป

ด้วยเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA  ข้อ 016 รายงานผลการ

สํารวจความพงึพอใจในการให้บริการ ของโรงเรียนบ้านสันป่าสัก

เอกสารฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือรายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจในการให้บริการ ของโรงเรียนบ้านสันป่าสัก  สํานักงานเขตพื้นที่-

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 ในปีการศึกษา 2565

คณะผู้จัดทาํ



สารบัญ

เร่ือง หน้า

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ 1

ของโรงเรียนบานสันปาสัก

I T A  O N L I N E  2 0 2 2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิาร
ของโรงเรยีนบ้านสันป่าสัก

ส่วนที ่1 สรุปข้อมูลทัว่ไป

1. เพศ - ชาย  จาํนวน 95  คน - หญิง จาํนวน 152  คน รวม 247 คน

2. อายุ - 25 – 30 ปี จาํนวน 87 คน - 31 – 35 ปี จาํนวน 37 คน

- 36 – 40 ปี จาํนวน 28 คน - 41 – 45 ปี จาํนวน 28 คน

- 46 – 50 ปี จาํนวน 21 คน - 51 – 55 ปี จาํนวน 18 คน

- 56 – 60 ปี จาํนวน 20 คน - 60 ปีข้ึนไป จาํนวน 8 คน

ส่วนที ่2 สรุประดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ

ประเด็นการให้บริการ
ระดับความพงึพอใจ

ดีเยีย่ม ดี พอใช้ ปรับปรุง

1. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบชดัเจน มีความคล่องตวั ไม่ซบัซอ้น 204 39 4 0

2. ความเร็วในการใหบ้ริการ 205 40 2 0

3. เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ  อธัยาศยัดี  การวางตวัเรียบร้อยเหมาะสม 211 35 1 0

4. รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ และสามารถแกปั้ญหา 

อุปสรรคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
207 38 2 0

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายการ ไม่เลือกปฏิบติั 214 31 2 0

6. การใหบ้ริการมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม เช่น การรับ - การส่ง หนงัสือราชการ

ทนัเวลา
208 35 4 0

7. เจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีคล่องตวั ไม่ยุง่ยาก 212 34 1 0

8. เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ เตม็ใจบริการ 208 38 1 0

9. เจา้ท่ีหนา้ใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี 215 30 2 0

10.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 213 34 0 0

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการของโรงเรียนบา้นสันป่าสัก  จาํนวน 247 คน ไดผ้ลการประเมิน ดงัน้ี
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิาร
ของโรงเรยีนบ้านสันป่าสัก

ประเด็นการให้บริการ
ระดับความพงึพอใจ (คิดเป็นร้อยละ)

ดีเยีย่ม ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

1. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบชดัเจน มีความคล่องตวั ไม่ซบัซอ้น 82.60 15.80 1.60 0.0 100

2. ความเร็วในการใหบ้ริการ 83.00 16.20 0.80 0.0 100

3. เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ  อธัยาศยัดี  การวางตวัเรียบร้อยเหมาะสม 85.40 14.20 0.40 0.0 100

4. รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ และ

สามารถแกปั้ญหา อุปสรรคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
83.80 15.40 0.80 0.0 100

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายการ ไม่เลือกปฏิบติั 86.60 12.60 0.80 0.0 100

6. การใหบ้ริการมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม เช่น การรับ - การส่ง 

หนงัสือราชการทนัเวลา
84.20 14.20 1.60 0.0 100

7. เจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีคล่องตวั ไม่ยุง่ยาก 85.80 13.80 0.40 0.0 100

8. เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ เตม็ใจบริการ 84.20 15.40 0.40 0.0 100

9. เจา้ท่ีหนา้ใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี 87.00 12.10 0.80 0.0 100

10.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 86.20 13.80 0.0 0.0 100

รวม 84.88 14.35 0.76 0.0 100
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิาร
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จากตารางขา้งตน้ สามารถสรุปผลการประเมินความพงึพอใจในการใหบ้ริการของโรงเรียนบา้นสันป่าสัก  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4  ไดด้งัน้ี

1. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบชดัเจน มีความคล่องตวั ไม่ซบัซอ้น อยูใ่นระดบั ดีเลิศ ร้อยละ 82.60

2. การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว อยูใ่นระดบั ดีเลิศ ร้อยละ 83.00

3. เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี การวางตวัเรียบร้อยเหมาะสม อยูใ่นระดบั ดีเลิศ ร้อยละ 85.40

4. รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจและ

สามารถแกปั้ญหา อุปสรรค ไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบั ดีเลิศ ร้อยละ 83.80

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายการ ไม่เลือกปฏิบติั อยูใ่นระดบั ดีเลิศ ร้อยละ 86.60

6. การใหบ้ริการมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม เช่น การรับ-ส่ง

หนงัสือราชการทนัเวลา อยูใ่นระดบั ดีเลิศ ร้อยละ 84.20

7. เจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีคล่องตวั ไม่ยุง่ยาก อยูใ่นระดบั ดีเลิศ ร้อยละ 85.80

8. เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ เตม็ใจบริการ อยูใ่นระดบั ดีเลิศ ร้อยละ 84.20

9. เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั ดีเลิศ ร้อยละ 87.00

10. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัหนา้ท่ี อยูใ่นระดบั ดีเลิศ ร้อยละ 86.20

 ดงันั้น  สามารถสรุปไดว้า่ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการของบา้นสันป่าสัก

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4  อยูใ่นเกณฑร์ะดบั ดีเลศิ ร้อยละ 84.88
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1. ขั้ นตอนการให้บริการมีระบบชั ดเจน มีความคล่องตั ว ไม่ซับซ้อน

2. ความเร็วในการให้บริการ

3. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี การวางตั วเรียบร้อยเหมาะสม

4. รั บฟั งปั ญหาหรือข้อซักถามของผู้รั บบริการอย่างเต็มใจ และสามารถแก้
ปั ญหา อุปสรรคได้อย่างถูกต้อง
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5. เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกรายการ ไม่เลือกปฏิบัติ 6. การให้บริการมีระยะเวลาที่เหมาะสม เช่น การ
รั บ - การส่ง หนั งสือราชการทันเวลา

7. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่คล่องตั ว ไม่ยุ่งยาก

8. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ เต็มใจบริการ 9. เจ้าที่หน้าให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามเป็นอย่างดี 10. เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่
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